
Warunki ubezpieczenia:
Ubezpieczenie OC z tytułu wykonywania czynności zawodowych M32-12
Przedmiot ubezpieczenia: ODPOWIEDZIALNOŚĆ CYWILNA Z TYTUŁU PROWADZENIA AGENCJI CELNEJ

Czynności zawodowe przyjęte do ubezpieczenia: czynności zawodowe agencji celnej (m.in. uchybienia (lub błędu) w deklaracji 
celnej, uchybienia (lub błędu) w związku z obowiązkiem przeliczenia walut).

Podstawa zawarcia umowy: Ogólne Warunki Ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej z tytułu 
wykonywania czynności zawodowych (AB-OCZ-01/21)

Suma gwarancyjna: 1 000 000,00 PLN 

Składka: 9 257,00 PLN

Postanowienia dodatkowe:

Odmiennie od zapisów OWU par. 8, pkt 1, ppkt 10 włącza się do zakresu ubezpieczenia kary i grzywny. Sublimit na kary, grzywny sądowe i 
inne opłaty oraz kary pieniężne nałożone bezpośrednio na ubezpieczającego: 50.000 PLN na jeden i wszystkie wypadki w okresie 
ubezpieczenia.

Klauzule dodatkowe:
Klauzula 001 Rozszerzenie terytorialnego zakresu ubezpieczenia

Sublimit: 1 000 000,00 PLN     na jeden i wszystkie wypadki

Ubezpieczenie OC z Tytułu Prowadzenia Działalności M34-32
Przedmiot ubezpieczenia: Odpowiedzialność cywilna ubezpieczonego za szkody wyrządzone osobom 

trzecim, powstałe w związku z prowadzeniem działalności wskazanej w umowie 
ubezpieczenia oraz posiadaniem rzeczy wykorzystywanych w tej działalności

Ubezpieczający: TERRAMAR SPEDYCJA MIĘDZYNARODOWA SPÓŁKA Z 
OGRANICZONĄ ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ
NIP: 586-01-03-386
UL. ROTTERDAMSKA 3, 81-337 GDYNIA

Ubezpieczony: TERRAMAR SPEDYCJA MIĘDZYNARODOWA SPÓŁKA Z 
OGRANICZONĄ ODPOWIEDZIALNOŚCIĄ
NIP: 586-01-03-386
UL. ROTTERDAMSKA 3, 81-337 GDYNIA

Polisa nr 436000304258
Okres ubezpieczenia: od 01.01.2023 00:00 do 31.12.2023 23:59
Ubezpieczyciel: Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeń ERGO Hestia SA
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Działalność przyjęta do ubezpieczenia: działalność agencji transportowych,
działalność agencji celnej i agentów celnych,
przeładunek towarów w różnych punktach przeładunkowych,
działalność usługowa wspomagająca transport i spedycję towarów,
magazynowanie, przechowywanie, dystrybucja towarów,
przemieszczanie towaru w magazynie, manipulacje sprzętem przeładunkowym, 
ważenie towaru, segregacja towaru, konfekcjonowanie towaru, 
przepakowywanie towaru, etykietowanie, znakowanie itd.
zabezpieczanie uszkodzonych opakowań zbiorczych, układanie towaru w 
regałach wysokiego składu, sztauowanie towaru w kontenerze, formowanie 
nowych palet, zabezpieczanie folią maszynową, ważenie zestawów 
samochodowych VGM, pobieranie prób, udostępnianie granicznym służbom do 
kontroli / rewizji, kontrola ilościowa i wagowa przesyłek; zgłaszanie przesyłek do 
ubezpieczenia; inne zwyczajowe czynności, kupno, sprzedaż, dystrybucja palet 
transportowych, 
działalność biurowa

Podstawa zawarcia umowy: Ogólne Warunki Ubezpieczenia Odpowiedzialności Cywilnej z Tytułu 
Prowadzenia Działalności z dnia 1 sierpnia 2021 r. (kod AB-OCD-01/21)

Zakres terytorialny: świat bez USA i Kanady

Zakres ubezpieczenia: Zakres ubezpieczenia zgodny z OWU oraz postanowieniami dodatkowymi 
zawartymi w przedmiotowym dokumencie

Suma gwarancyjna: 1 000 000,00 EUR na jeden i wszystkie wypadki

Franszyza: redukcyjna na szkody w mieniu 1.000,00 PLN, chyba że dla poszczególnych 
rozszerzeń zakresu postanowiono inaczej

Składka: 32 743,00 PLN

Postanowienia dodatkowe:

Z zachowaniem obowiązywania pozostałych niezmienionych poniższymi zapisami postanowień OWU, w tym wyłączeń odpowiedzialności 
ubezpieczyciela tam zawartych, uzgadnia się, że:

1/ Ubezpieczyciel nie powoła się na wyłączenie własnej odpowiedzialności wskazane w par. 8 ust. 1 pkt 3 OWU, w następujących 
sytuacjach:

A/ jeśli została zawarta i w momencie powstania wypadku była ważna umowa obowiązkowego ubezpieczenia OC posiadacza pojazdu 
mechanicznego dla pojazdu w związku z posiadaniem którego doszło do powstania szkody, a sama szkoda nie powstała w związku z ruchem 
tego pojazdu ale z jego funkcją związana z prowadzona działalnością objętą umowa ubezpieczenia. Ruch pojazdu oznacza każde użycie 
pojazdu, które w czasie wypadku jest zgodne z funkcją pojazdu jako środka transportu, niezależnie od cech pojazdu i nieruchomości , na 
której pojazd mechaniczny jest użytkowany oraz niezależnie od tego, czy jest on nieruchomy, czy też znajduje się w ruchu (przemieszcza się);

B/ jeśli nie została zawarta i w odniesieniu do wypadku nie ma możliwości udzielenia ochrony ubezpieczeniowej w ramach umowy 
obowiązkowego ubezpieczenia OC posiadacza pojazdów mechanicznych, a spełnione będą łącznie wszystkie poniższe przesłanki:

a/ ubezpieczony nie wiedział lub przy dołożeniu należytej staranności nie mógł się dowiedzieć, że w związku z posiadaniem danego pojazdu, 
w momencie powstania wypadku spoczywał na nim obowiązek zawarcia obowiązkowego ubezpieczenia OC posiadacza pojazdów 
mechanicznych;
b/ wypadek został spowodowany przez pojazd wolnobieżny. Przez pojazd wolnobieżny rozumie się pojazd silnikowy, którego konstrukcja 
ogranicza prędkość jazdy do 25 km/h, z wyłączeniem ciągnika rolniczego;
c/ wypadek zaistniał w związku z posiadaniem lub ruchem pojazdu wolnobieżnego na terenie nieruchomości znajdującej się we władaniu 
przez ubezpieczonego lub na placu budowy, z wyłączeniem w szczególności wypadków związanych z posiadaniem lub ruchem tego pojazdu 
po drogach publicznych.

2/ Dla odpowiedzialności za szkody wynikłe z zanieczyszczenia lub niekorzystnego oddziaływania na środowisko objętej ochroną 
ubezpieczeniową na podstawie § 8 ust. 1 pkt 11 zdanie drugie i następne OWU wprowadza się sublimit odpowiedzialności w wysokości 
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1.000.000,00 PLN na jeden i wszystkie wypadki w okresie ubezpieczenia;

3/ potwierdza się że z zakresu ubezpieczenia wyłączone są szkody spowodowane niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem umowy 
przewozu lub spedycji tj. zakres ubezpieczenia nie obejmuje szkód powstałych w ładunku w ramach nienależytego wykonania umowy 
spedycji lub przewozu. Jeżeli składowanie wynika ze zlecenia spedycji – jest objęte ubezpieczeniem OCS, ale nie OC.
Jeżeli składowanie nie ma związku ze zleceniem spedycyjnym (umowa składu, przechowania, etc) – jest objęte ubezpieczeniem OC, ale nie 
OCS.
Z zastrzeżeniem powyższych zapisów strony uzgadniają, że w ramach polisy OC działalności rozpatrywane będą zdarzenia/szkody 
wyrządzone osobom trzecim w sytuacjach, gdy ubezpieczony występował będzie w roli nadawcy lub odbiorcy w ramach realizowanych 
usług, a które nie będą mogły być dochodzone w ramach umowy ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej przewoźnika.

4/ Z zastrzeżeniem, że ochrona ubezpieczeniowa jest świadczona z zastosowaniem wszelkich pozostałych zapisów OWU i umowy 
ubezpieczenia, Ubezpieczyciel potwierdza, że umowa ubezpieczenia, w tym OWU nie zawierają samoistnych zapisów wyłączających z 
ochrony ubezpieczeniowej odpowiedzialność cywilną ubezpieczonego za szkody:
a. Powstałe po przekazaniu zamawiającemu przedmiotu prac lub usług,
b. Wyrządzone przez pojazdy niepodlegające obowiązkowemu ubezpieczeniu OC posiadacza pojazdów mechanicznych,
c. Wzajemne pomiędzy ubezpieczonymi,
d. W instalacjach bądź urządzeniach (również podziemnych) podczas wykonywania prac lub usług, w szczególności w instalacjach 
światłowodowych, elektrycznych lub gazowych (w tym służących do dostarczania ciepła, wody, energii i innych mediów),
e. Wyrządzone pod wpływem alkoholu, środków odurzających,
f. Wynikłe z działania środków wybuchowych lub prowadzenia prac rozbiórkowych.
g. W nieruchomościach i mieniu ruchomym, z których Ubezpieczony korzysta na podstawie umowy najmu, dzierżawy, użyczenia, leasingu 
lub innej umowy o podobnym charakterze. 
h. Wyrządzone przy dokonywaniu jakichkolwiek prac adaptacyjnych, modernizacyjnych, budowlanych (po wcześniejszym uzgodnieniu 
zakresu tych prac z wynajmującym).

5/ odmiennie od zapisów OWU par. 8, pkt 1, ppkt 4 włącza się do zakresu ubezpieczenia szkody wyrządzone w związku z prowadzeniem 
przez ubezpieczonego prac , usług lub dostaw na terenie lotnisk; z sublimitem odpowiedzialności dla tego typu szkód w wysokości 
2.000.000,00 zł na jeden i na wszystkie wypadki w okresie ubezpieczenia

Pozostałe postanowienia OWU, wyraźnie niezmienione powyższymi zapisami, zachowują swoją moc, w tym mają także zastosowanie do 
zagadnień poruszanych w punktach powyżej.

Klauzule dodatkowe:
Klauzula 002 Szkody wyrządzone pracownikom

Sublimit: 1 000 000,00 PLN     na jeden i wszystkie wypadki

Klauzula 003 Szkody w rzeczach ruchomych wziętych w najem

Sublimit: 1 000 000,00 PLN     na jeden i wszystkie wypadki

Klauzula 004 Szkody w rzeczach podlegających obróbce lub naprawie

Sublimit: 3 000 000,00 PLN     na jeden i wszystkie wypadki

Klauzula 005 Szkody w rzeczach przechowywanych, pod dozorem lub ochroną

Sublimit: 3 000 000,00 PLN     na jeden i wszystkie wypadki

Klauzula 005A (Dodatek) – rozszerzenie zakresu Klauzuli 005 o szkody w pojazdach mechanicznych

Sublimit: 1 000 000,00 PLN     na jeden i wszystkie wypadki

Klauzula 006 Czyste straty finansowe
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Sublimit: 1 000 000,00 PLN     na jeden i wszystkie wypadki

Postanowienia dodatkowe do klauzuli: Franszyza redukcyjna 10% odszkodowania, nie mniej niż 1.000,00 zł.

Klauzula 007 Czyste straty finansowe – szkody spowodowane wadliwością produktu

Sublimit: 500 000,00 PLN     na jeden i wszystkie wypadki

Postanowienia dodatkowe do klauzuli: Franszyza redukcyjna 500,00 zł.

Klauzula 009 Czyste straty finansowe – dobra osobiste

Sublimit: 500 000,00 PLN     na jeden i wszystkie wypadki

Postanowienia dodatkowe do klauzuli: Franszyza redukcyjna 500,00 zł

Postanowienia dodatkowe:
Umowę ubezpieczenia zawarto na podstawie Ogólnych Warunków Ubezpieczenia określonych powyżej, z zastosowaniem klauzul 
dodatkowych określonych powyżej – stanowiących integralną część umowy. Umowę przygotowano na podstawie oferty 
A/GD50/0813562/2.

Spory wynikające z Umowy ubezpieczenia pomiędzy Ubezpieczającym, Ubezpieczonym lub innym uprawnionym z umowy ubezpieczenia, 
będącym osobą fizyczną, a Ubezpieczycielem mogą być rozpoznane w drodze pozasądowego postępowania przed Rzecznikiem Finansowym 
- Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, www.rf.gov.pl. który jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasądowych  postępowań w 
świetle przepisów Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku 
Finansowym.

Klauzule do produktów na polisie:
Klauzula 001 Rozszerzenie terytorialnego zakresu ubezpieczenia

1. Z zachowaniem pozostałych, niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień umowy ubezpieczenia określonych w Warunkach 
Ubezpieczenia, strony postanowiły rozszerzyć zakres ubezpieczenia o szkody powstałe poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, albo 
rozpatrywane w oparciu o obce prawo lub przed sądami zagranicznymi, z wyłączeniem szkód powstałych na terytorium Stanów 
Zjednoczonych Ameryki Północnej i Kanady oraz ich posiadłości, albo rozpatrywanych w oparciu o prawo tych państw lub przed 
tamtejszymi sądami.
2. Ubezpieczenie nie zastępuje ubezpieczenia obowiązkowego, do którego zawarcia osoby objęte ubezpieczeniem mogą być zobowiązane 
zgodnie z przepisami obcego prawa.
3. Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposób określony w niniejszej klauzuli Ubezpieczający opłaci dodatkową składkę w wysokości 
ustalonej w umowie ubezpieczenia.
Klauzula 005A (Dodatek) – rozszerzenie zakresu Klauzuli 005 o szkody w pojazdach mechanicznych

1. W Klauzuli 005 Szkody w rzeczach przechowywanych, pod dozorem lub ochroną wykreśla się ust. 2 pkt c (szkody w pojazdach 
mechanicznych lub ich wyposażeniu, bądź rzeczach w nich pozostawionych).
2. Odpowiedzialność ubezpieczyciela ograniczona jest do wysokości sublimitu odpowiedzialności ustalonego dla Klauzuli 005 Szkody w 

Treść klauzul dodatkowych:

Każda ze Stron niniejszej Umowy Ubezpieczenia będzie przetwarzać przekazane jej w celu zawarcia i wykonywania tej umowy dane 
osobowe dotyczące osób upoważnionych do reprezentacji, wspólników, współpracowników, pracowników, osób, którymi Strony posługują 
się przy realizacji niniejszej Umowy Ubezpieczenia i pełnomocników drugiej Strony.
Udostępniane dane obejmują: imię i nazwisko, stanowisko służbowe, służbowy adres e-mail i służbowy numer telefonu, o ile zostaną 
przekazane drugiej Stronie.
Każda ze Stron zobowiązuje się przetwarzać dane osobowe udostępnione przez drugą Stronę w sposób zgodny z obowiązującymi 
przepisami o ochronie danych osobowych, w szczególności z przepisami ogólnego rozporządzenia o ochronie danych (RODO).
Każda ze stron niniejszej Umowy Ubezpieczenia otrzymała klauzulę informacyjną, załączoną poniżej i zobowiązuje się do realizacji 
obowiązku informacyjnego w terminach wskazanych w przepisach RODO wobec wszystkich osób, o których mowa powyżej  poprzez 
poinformowanie tych osób o treści  klauzuli.
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rzeczach przechowywanych, pod dozorem lub ochroną, chyba że dla niniejszego Dodatku wskazano dodatkowy sublimit. W przypadku 
wskazania dodatkowego sublimitu, przyjmuje się, że zawiera się on w sublimicie dla Klauzuli 005 Szkody w rzeczach przechowywanych, pod 
dozorem lub ochroną.
3. Pozostałe postanowienia OWU, w tym postanowienia Klauzuli 005 Szkody w rzeczach przechowywanych, pod dozorem lub ochroną 
wyraźnie niezmienione powyższymi zapisami zachowują swoją moc, w tym mają także zastosowanie do zakresu ochrony ubezpieczeniowej 
regulowanego w treści niniejszego Dodatku.

Składka i sposób płatności:

Składka płatna na rachunek bankowy:

Składka łączna: 42 000,00 PLN (słownie: czterdzieści dwa tysiące złotych 0/100)

21 1240 6960 6013 4360 0030 4258

Warunki płatności składki: płatna w 4 ratach

17.01.2023 10 500,00 PLN

14.04.2023 10 500,00 PLN

10.07.2023 10 500,00 PLN

05.10.2023 10 500,00 PLN

Terminy płatności i kwoty rat:

Oświadczenie Ubezpieczającego:

Oświadczam, że zostało mi okazane i zapoznałem się z treścią pełnomocnictwa do zawarcia umowy ubezpieczenia w imieniu Sopockiego 
Towarzystwa Ubezpieczeń Ergo Hestia SA oraz potwierdzam, że przed zawarciem umowy otrzymałem tekst Ogólnych Warunków 
Ubezpieczenia wraz z klauzulami dodatkowymi, na podstawie których umowę zawarto oraz zapoznałem się z nimi i zaakceptowałem ich 
treść.

(1) Ubezpieczający, ubezpieczony, uposażony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, poszukujący ochrony ubezpieczeniowej lub 
zleceniodawca gwarancji ubezpieczeniowej (Klient) mogą wnieść reklamacje dotyczące usług świadczonych przez ERGO Hestię lub agenta 
ubezpieczeniowego, to jest: (a) dotyczące działalności ubezpieczeniowej świadczonej przez ERGO Hestię oraz dotyczące czynności 
agencyjnych wykonywanych przez Agenta ERGO Hestii, w tym w zakresie niezwiązanym z udzielaną ochroną ubezpieczeniową – 
ubezpieczycielowi w następujący sposób; poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl; telefonicznie, pod numerem: 801107107 lub 
585555555; pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczeń ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot; ustnie lub 
pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczeń ERGO Hestia SA. (b) dotyczące czynności agencyjnych 
wykonywanych przez Agenta w zakresie niezwiązanym z udzielaną ochroną ubezpieczeniową, o ile Agent wykonuje czynności agencyjne na 
rzecz więcej, niż jednego zakładu ubezpieczeń w zakresie tego samego działu zgodnie z załącznikiem do ustawy z dnia 11 września 2015 r. o 
działalności ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (ubezpieczenia na życie lub ubezpieczenia majątkowe). (2) Reklamacje wskazane w ust. 1a. 
rozpatrywane są przez jednostkę organizacyjną powołaną w tym celu przez Zarząd ERGO Hestii. (3) Reklamacje wskazane w ust. 1b. 
rozpatrywane są przez Agenta, którego działalności reklamacja dotyczy i powinny być wniesione bezpośrednio temu Agentowi. W przypadku 
wpływu takiej reklamacji do ERGO Hestii, ERGO Hestia przekaże reklamację niezwłocznie Agentowi, informując o tym jednocześnie Klienta 
występującego z reklamacją. (4) Odpowiedź na reklamację zostanie wysłana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na piśmie lub za 
pomocą innego trwałego nośnika informacji albo pocztą elektroniczną - na wniosek osoby zgłaszającej reklamację. (5) W szczególnie 
skomplikowanych przypadkach, uniemożliwiających rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie określonym powyżej, 
odpowiedź zostanie wysłana w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania. O konieczności przedłużenia terminu do udzielenia odpowiedzi na 
reklamację Klient zostanie poinformowany w podanym w punkcie 4 powyżej 30-dniowym terminie. (6) W niestandardowych sprawach Klient 
może zwrócić się do Rzecznika Klienta ERGO Hestii poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl. (7) Klient może wystąpić z wnioskiem o 
rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl
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Ubezpieczający Ubezpieczyciel

Polisę wystawiono w Gdańsku, dnia 03.01.2023 
Numer Pośrednika: 000063 

Umowa przygotowana przez: Katarzyna Wasiuk, nr UWR 000063 
Przedstawicielstwo Korporacyjne Gdańsk 
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Załącznik do polisy

Oświadczenie Administratora Danych Osobowych
1.   Administratorem danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeń ERGO Hestia S.A. (dalej: ERGO Hestia). Osoba fizyczna, której dane dotyczą, może skontaktować 
       się z administratorem danych osobowych:
       1)   pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
       2)   telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub (58) 555 55 55.
2.   Administrator danych osobowych wyznaczył Inspektora Ochrony Danych, z którym można się kontaktować we wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania danych 
       osobowych oraz korzystania z praw związanych z przetwarzaniem danych. Osoba, której dane dotyczą, może skontaktować się z Inspektorem Ochrony Danych:
       1)   pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
       2)   za pośrednictwem adresu mailowego: iod@ergohestia.pl;
       3)   poprzez formularz kontaktowy w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie www.ergohestia.pl.
3.   Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe w celach:
      1)   kontaktowych w związku z zawarciem i wykonaniem umowy pomiędzy administratorem a podmiotem, w imieniu, którego działa Pani/Pan jako osoba upoważniona 
             do reprezentacji , wspólnik, współpracownik, pracownik, pełnomocnik lub osoba,  którą strona umowy  posługuje się przy realizacji umowy;
      2)   archiwizacyjnych;
4.   Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych:
      1)   prawnie uzasadniony interes administratora danych;
      2)   wypełnienie obowiązków prawnych administratora danych;
5.   Dane osobowe zostały pozyskane od podmiotu, z którym administrator zawarł umowę, którego Pani/Pan reprezentuje w następującym zakresie: imię, nazwisko, służbowy 
       numer telefonu, służbowy adres e-mail.
6.   Dane osobowe mogą być przekazywane podmiotom przetwarzającym dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii m.in. dostawcom usług IT, podmiotom świadczącym 
       usługi archiwizacyjne, kancelariom prawnym, prowadzącym działalność pocztową lub kurierską, audytorom.
7.   Osoby, których dane osobowe przetwarzane są przez ERGO Hestię, mają w związku z przetwarzaniem następujące prawa:
      1)   prawo dostępu do swoich danych osobowych;
      2)   prawo żądania sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania ich danych osobowych;
      3)   prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych – w takim zakresie, w jakim są one przetwarzane;
      4)   prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmującego się ochroną danych osobowych.
8.   W celu skorzystania z praw określonych w ust. 7 należy skontaktować się z administratorem danych lub z Inspektorem Ochrony Danych.
9.   Dane osobowe będą przechowywane do momentu przedawnienia roszczeń z tytułu umowy zawartej z podmiotem, którego Pani/Pan reprezentuje lub do momentu 
       wygaśnięcia obowiązku przechowywania danych wynikającego z przepisów prawa
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